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1 Indicatori de performanta generali

1.1 |Bransarea/ racordarea utilizatorilor 15 zile 30 zile 60 zile 15 zile 30 zile 60 zile 15 zile 30 zile 60 zile
a.) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre Apa 100% 0% 0% 100% 0% 0% 75% 25% 0%
momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a Canal 100% 0% 0% 100% 0% 0% 75% 25% 0%
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Contra(.:tarea furnizarii apei / preluarii apelor uzate si Populatie g'entll Total Populatie gfan’gll Total Populatie g.en’g' Total
meteorice ec.+instit. ec.+instit. ec.+instit.
a.) numarul de contracte incheiate pe categorii de utilizatori Apa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
raportat la numarul de solicitari Canal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
b.) procentul din contractele de la litera a.) incheiate in mai Apa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
putinde 30 zile calendaristice Canal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
c.) numarul de solicitari de modificare a prevederilor Apa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contractuale raportate la numarul total de solicitari de Canal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 |Masurarea si gestiunea consumului de apa
a.) numarul anual de contpgre_montate ca urmare a solicitarilor % 100% 100% 100%
raportat la numarul de solicitari
b.) numarg_l anue_ll de contoare montate raportat la numarul % 100% 72% 100%
total de utilizatori fara contor
c.) procentul d_e recl_ama_tu pr|V|nq precizia contoarelor care au % 80% 100% 100%
fost rezolvate in mai putin de 8 zile
d.) c'an’Fltateg de apa furnlza.tzfl raportata la numarul total de Vom/zi 130 1265 130
locuitori de tip casnic deserviti

1.4 |Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de
apa si de canalizare furnizate/prestate
a.) procentul dg reclamatii privind facturarea rezolvate in % 100% 100% 100%
termen de 10 zile
b.) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea o o o o
totala a facturilor emise Yo 98% 97% 98%
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1.5

Intreruperi si limitari in furnizarea apei si in preluarea
apelor la canalizare

Populatie

Agenti ec.+
instit.

Total

Populatie

Agenti ec.+
instit.

Total

Populatie

Agenti ec.+
instit.

Total

1.51

Intreruperi accidentale

a.) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
raportat la total utilizatori pe categorii de utilizatori

%

25,00%

20,00%

25,00%

21,60%

10,50%

21,60%

25,00%

20,00%

26,00%

b.) durata medie a intreruperilor raportata la 24 ore

%

13%

13%

13%

c¢.) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale
raportat la total utilizatori pe categorii de utilizatori

%

15,00%

10,00%

15,00%

13,00%

5,00%

13,00%

15,00%

10,00%

15,00%

1.5.2

Intreruperi programate

a.) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore

%

20%

17%

20%

b.) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat
la total utilizatori pe categorii de utilizatori

%

30%

3%

29%

24%

2%

24%

30%

3%

29%

c.) numarul de intreruperi cu durata programata depasita
raportat la total intreruperi programate

%

10%

2%

10%

1.5.3

Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor
contractuale de catre utilizatori

a.) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea
serviciilor realimentati in mai putin de 3 zile pe categorii de
utilizatori

%

90%

75%

89%

88%

83%

87%

90%

85%

89%

1.6

Calitatea serviciilor furnizate / prestate

a.) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei
furnizate raportat la numarul total de utilizatori pe tipuri de

clor %

0%

0%

turbid. %

0,25%

0,00%

0,25%

0,02%

0,23%

0,02%

0,25%

0,50%

0,25%

b.) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in in
functionare raportat la numarul total de utilizatori

0,5%

0,0%

0,5%

1.7

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

a.) procentul din totalul sesizarilor, altele decat cele prevazute
la capitolele anterioare, la care s-a raspuns in termen mai mic
de de 30 zile calendaristice

%

100%

100%

100%
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2 Indicatori de performanta garantati

21 |Pentru sistemul de alimentare cu apa
a.) Rlerderea de apa m reteg exprllmata ga rgport intre 15% 7% 15%
cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem %
b.) Gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luata in % 0,00% 1,60% 10,30%
calcul si cea de la inceputul perioadei
gge?onsumul specific de energie electrica pentru furnizarea kwh/me 0,153 0.15 0,155
d.) durata zilnica de alimentare cu apa % 100% 100% 100%
e.) g.rad.ul qe acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei 71% 73% 79%
de distributie si lungimea totala a strazilor %
f.) gradul de contorizare % 100% 97% 100%

2.2 |Pentru sistemul de canalizare
a.) Gr.adul de dgserwrg exp.nmat ca raport mtrg lungimea % 40% 40% 41%
retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor
b.) Gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luata in| % 0,00% 100,10% 101,00%
calcul si cea de la inceputul perioadei
c.) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si kwh/me 0,045 0,02 0,03
epurarea apelor uzate




