ANEXA Cla HCL nr........

CAIET DE SARCINI
privind desfasurarea serviciului de transport in regim
de taxi si in regim de inchiriere in Municipiul Aiud

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

Art.1. Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare si precizeaza
conditiile in care trebuie sa se desfasoare transportul in regim de taxi,stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare efectuarii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta.

Art.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat pentru a servi drept documentatie tehnica si
de referinta in vederea stabilirii conditiilor tehnice de efectuare a serviciului de transport in
regim de taxi, in gestiune delegata.

Art.3. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara efectuarii activitatii
de realizare a serviciului de transport in regim de taxi si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

Art.4. Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic de performanta si de siguranta in exploatare.

Art.5. Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii ,
prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
efectuarii serviciului de transport in regim de taxi.

Art.6. Serviciile de transport in regim de taxi si in regim de inchiriere fac parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitati publice prin care se realizeaza satisfacerea nevoilor de
deplasare a persoanelor si marfurilor in conditii de siguranta pe raza administrativ-teritoriala a
Municipiului Aiud.

CAPITOLUL 2
Cerinte organizatorice minime

Art.7. Operatorii serviciului de transport in regim de taxi vor asigura;

- numarul si tipul corespunzator de mijloace de transport necesare pentru a satisface nevoia
de deplasare a populatiei si care indeplinesc conditiile impuse privind siguranta circulatiei,
confortul pasagerilor si protectia mediului,



- numarul de mijloace de transport pentru inlocuirea autovehiculelor in cazul aparitiei unor
defectiuni ale acestora,

- respectarea reglementarilor legale privind omologarea, inmatricularea, inregistrarea si
efectuarea inspectiilor si reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport propuse
pentru efectuarea serviciului;

- conditii pentru spalarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport,

- spatii in suprafata suficienta pentru parcarea mijloacelor de transport;

- dispecerat sau telefoane mobile pentru urmarirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport;

- personal calificat si vehicule de interventie si depanare;

- respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionala, examinarea medicala si psihologica a persoanelor desemnate care concura la
siguranta circulatiei;

- asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad in sarcina operatorului
de transport autorizat;

- respectarea capacitatii de transport si asigurarea unui transport eficient in functie de
fluctuatia cerintelor de transport zilnice;

- furnizarea catre Primaria Municipiului Aiud, a informatiilor solicitate si accesul la toate
informatiilor necesare, in vederea verificarii si evaluarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciului de transport in regim de taxi;

- realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;

- statistica accidentelor si analiza acestora;

- aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor
de operare;

- respectarea reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor;

- respectarea legislatiei in vigoare privind protectia mediului, protectia muncii, prevenirea si
combaterea incendiilor;

- planificarea inspecitiilor tehnice periodice astfel incat sa asigure un serviciu fluent in functie
de cerintele de transport zilnice;

- aplicarea ecusoanelor si a celorlalte inscrisuri conform prevederilor legale;

CAPITOLUL 3
Obligatiile transportatorilor autorizati in regim de taxi

Art.8.
In vederea realizarii unui sistem de transport persoane n regim de taxi pe raza administrativ-
teritoriala a Municipiului Aiud, care sa asigure deplasarea calatorilor in conditii de siguranta a
circulatiei, calitate si legalitate, transportatorii autorizati trebuie sa indeplineasca urmatoarele
cerinte;

a) sa asigure executarea serviciilor de transport in regim de taxi in conditii de legalitate,
siguranta si calitate;

b) sa nu execute alte categorii de transporturi publice decéat in regim de taxi, cu taxiuri
agreate si avand insemnele de personalizare si identificare proprii, stabilite de Legea nr.
38/2003 actualizata;



C) sa nu utilizeze ca taximetristi conducatori auto care nu detin certificate de atestare a
pregatirii profesionale si care nu corespund prevederilor Standardului ocupational al
taximetristului, inregistrand abateri grave in cazierul de conduita profesionala;

d) sa nu incredinteze, sub nici o forma, conducerea autovehiculului taxi, pentru a realiza
serviciul de transport contractat, altui taximetrist, in cazul transportatorului autorizat care este
persoana fizica sau asociatie familiala;

e) sa asigure dispecerizarea activitatii sau, dupa caz, posibilitatea apelarii prin telefon
mobil;

f) sa asigure clientului si celorlalte persoane transportate beneficiul asigurarii lor, a
marfurilor sau a bunurilor acestora pe toata durata transportului;

g) sa asigure posibilitatea ca taximetristul sa poata transmite la societate orice informatie
referitoare la intreruperea efectuarii unei curse sau la alte evenimente referitoare la siguranta
transportului ori a sa personal3;

h) sa anunte autoritatea de politie, autoritatea fiscala, autoritatea de metrologie si agentia
service de care depind, in caz de furt sau disparitie, in orice mod, a aparatului de taxat sau a
statiei radio de emisie-receptie de pe taxi;

i) sa fingtiinteze in scris asociatia din care face parte taximetristul in legatura cu
intreruperea contractului individual de munca sau cu sanctiunile aplicate acestuia pentru
abateri disciplinare;

j) sa prezinte in termen aparatul de taxat, dupa instalarea pe taxi, la prima verificare
metrologica a taximetrului, precum si ulterior la termenele scadente;

k) sa furnizeze, la solicitarea autoritatilor cu atributii de control, informatiile privind
activitatea de transport desfasurata.

Art.9.
Taximetrigtii trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

a) sa aiba tinuta corespunzatoare, un comportament civilizat si preventiv in relatia cu
clientul, respectand conduita de buna practica, conform prevederilor Standardului ocupational
al taximetristului;

b) sa detina atestatul pregatirii profesionale valabil si sa il prezinte la solicitarea organelor
de control abilitate;

c) sa nu refuze clientul in efectuarea unei curse in interiorul localitatii si sa respecte
solicitarile legale ale acestuia;

d) sa opreasca pe traseu la semnul clientului, cand se afla in pozitia de operare <<Liber>>,
cu exceptia cazului cand se deplaseaza sa preia un client sau cand conditiile de trafic nu
permit aceasta manevra;

e) sa elibereze bonul client la finalul cursei, pe baza caruia va incasa contravaloarea
prestatiei efectuate;

f) sa nu pretinda ca plata pentru prestatia efectuata decat suma prevazuta pe bonul client;

g) sa nu implice taxiul in mod deliberat, direct sau indirect, in activitatea cu caracter
infractional ori in alte acte antisociale;

h) sa anunie organele de politie, in cel mai scurt timp si cu prioritate, despre orice
eveniment grav la care au participat sau au fost martori;

i) sa nu angajeze transportul unui client aflat in stare avansata de ebrietate;

j) sa transporte clientul la destinatie pe traseul optim sau pe traseul solicitat ori convenit cu
acesta;

K) sa nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaritul de transport autorizat;

[) sa asigure integritatea calitativa si cantitativa a marfurilor sau bunurilor transportate, in
cazul in care clientul nu le insoteste pe durata transportului;



m) sa transporte bagajele clientilor, in cazul transportului de persoane, in limitele spatiului
destinat pentru acestea, fara perceperea de tarife suplimentare;

n) sa prezinte informatiile cerute sau sa faciliteze accesul organelor de control
imputernicite la aparatul de taxat, pentru verificare;

0) sa nu transporte bagaje sau bunuri care sa nu permita inchiderea portbagajului,
bagajului, portierelor si a geamurilor;

p) sa nu execute activitatea de transport in regim de taxi fara a avea sigilile
corespunzatoare la aparatul de taxat;

g) sa nu transporte clienti pe bancheta din fata decéat in cazul in care i atentioneaza in
prealabil ca au obligatia sa poarte centura de siguranta;

r) sa nu execute activitate de transport in regim de taxi fara a avea aparatul de taxat si
lampa taxi in functiune pentru pozitia de operare respectiva;

S) sa se supuna controlului autoritatilor abilitate si sa prezinte la control, in timpul activitatii,
documentele prevazute de prezenta lege si de legislatia in vigoare;

t) sa poarte obligatoriu centura de siguranta cand circula fara client, in restul cazurilor
portul centurii fiind optional;

u) sa nu utilizeze statia radio din dotarea taxiului pentru alarmare nejustificata, care poate
genera sau favoriza tulburarea ordinii publice;

V) sa nu execute curse in afara localitatii de autorizare decat in conditiile prevazute de
lege;

X) sa nu fumeze si sa nu utilizeze mijloacele audio/video fara acordul clientului.
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