PRIMARIA MUNICIPIULUI AIUD

ANALIZA RISCURILOR

Cod P.02

Pag. 1 din 9
Editia: 1 Revizia : 0
Elaborat Verificat, Aprobat,
Nume: Responsabil Administrator Public Primar
Calitate

Functia: Raluca Adela Liviu Florea lulia Adriana Oana

Stejerean Badea

. i pd
Semnatura: Q

Cod: FP.01-01/ed.1.rev.0




PRIMARIA MUNICIPIULUI AIUD ANALIZA RISCURILOR

Cod P.02

Pag. 2 din 9
Editia: 1 Revizia : 0
Evidenta modificarilor
Editie/ Data Pag./sectiunea/paragraf Cauza modificarii
revizie modificat

1/0 31.07.2019 - Elaborare initiala




Cod P.02

PRIMARIA MUNICIPIULUI AIUD ANALIZA RISCURILOR

Pag. 3 din 9
Editia: 1 Revizia : 0
CUPRINS
Nr. Cap. Denumire capitol Nr. pag.

0 Evidenta modificarilor 2
1 Scop 3
2 Domeniu de aplicare 3
3 Definitii si abrevieri 3
4 Documente de referinta 3
5 Descrierea procesului 4
6 Responsabilitati 7
7 Informatii documentate 8
8 Anexe 8




Cod P.02

ANALIZA RISCURILOR

PRIMARIA MUNICIPIULUI AIUD
Pag. 4 din 9

Editia: 1 Revizia : 0

1. SCOP

Procedura are scopul de identificare, analiza si gestionare a riscurilor la nivelul
Primariei Municipiului Aiud astfel incat sa permita mentinerea unui nivel acceptabil al
expunerii la risc cu costuri minime si pentru obtinerea in cadrul SMC a rezultatelor
intentionate, pentru cresterea efectelor dorite, pentru prevenirea sau atenuarea efectele
nedorite, pentru realizarea imbunatatirii continue.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica de catre toate compartimentele/serviciile din cadrul
Primariei Municipiului Aiud in vederea limitarii efectelor nedorite ale incertitudinii si a
fructificarii oportunitatilor.

3. DEFINITH SI ABREVIERI

3.1 DEFINITII

Gestionarea riscurilor - Toate procesele implicate de identificarea, evaluarea si aprecierea
riscurilor, stabilirea responsabilitatilor, luarea de masuri de atenuare sau anticipare a
acestora, revizuirea periodica si monitorizarea progresului

Risc - O incertitudine a unui rezultat, a unor actiuni, situatii sau evenimente care nu a
aparut inca, dar care poate aparea in viitor, fie sub forma unei oportunitati pozitive sau a
unei amenintari negative.

Risc inerent- Expunerea la un anumit risc inainte sa fie luata vreo masura de atenuare a
lui.

Risc rezidual- Expunerea cauzata de un anumit risc dupa ce au fost luate masuri de
atenuare a lui, presupunand ca masurile sunt eficace.

Risc operational - riscul legat de desfasurarea curenta a activitatii;

Impact - Consecinta asupra rezultatelor (obiectivelor) daca riscul s-ar materializa.
Expunere la risc - Consecintele, ca o combinatie de probabilitate si impact, pe care le
poate resimti o organizatie in raport cu obiectivele prestabilite in cazul in care riscul se
materializeaza.

Evaluare risc - Evaluarea consecintelor materializarii riscului in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului.

Registrul riscurilor - Document integrator al gestiunii riscurilor, cuprinzand o sinteza a
informatiilor si deciziilor luate in urma analizei riscurilor.

Arson - incendiu provocat printr-o actiune intentionatd, in scopul de a distruge.

Strategie de risc - abordarea generala pe care o are o organizatie in privinta riscului

3.2 ABREVIERI

SMC - Sistemul de management al calitatii
D - Director

SC - Sef Compartiment

SSv - Sef Serviciu
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SB - Sef Birou

RC - Responsabil sistem de management al calitatii

RR - Responsabilul cu riscurile;

P - Procedura;

F - Formular ;

FP- Formular procedura;

MC-Aiud - Manualul sistemului de management al calitatii

UCAPI - Unitatea Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern
SCIM - Sistem de Control Intern Managerial

EGR - Echipa de Gestionare a Riscurilor

4. DOCUMENTE DE REFERINTA
SR EN IS0 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN 15O 9000:2015 Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si

vocabular;
SR EN ISO 31000:2010, Managementul riscului. Principii si linii directoare.
SR ISO/TS 9002:2017 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea

1SO 9001:2015

5. DESCRIEREA PROCESULUI
5.1 Generalitati

Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor sunt proportionale cu impactul potential
asupra conformitatii produselor si serviciilor.

Riscurile sunt situatii, evenimente probabile, care daca s-ar materializa ar avea
consecinte asupra obiectivelor stabilite.

Echipa de gestionare a riscurilor in cadrul Primariei Municipiului Aiud este desemnata
prin Decizie interna de catre Primar.

Gestionarea riscurilor si oportunitatilor se aplica in toate domeniile de activitate, la
toate nivelurile organizatorice si, in orice moment.

Monitorizarea modului in care se realizeaza analiza riscurilor se realizeaza cu ajurorul
formularului Registrul riscurilor - cod:FP.02-01

5.2. Etapele procesului de analiza riscurilor

Identificarea riscurilor
Analiza riscurilor
Evaluarea riscurilor
Tratarea riscurilor
Monitorizarea riscurilor

DA WS

5.2.1.ldentificarea riscurilor

Identificarea riscurilor nu este un scop in sine. Scopul identificarii riscurilor este tocmai
inventarierea acelor probleme care ar putea conduce la nerealizarea rezultatelor
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planificate, a cresterii efectelor dorite, evitarii efectelor nedorite, a realizarii
imbunatatirilor.

Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se sesizeaza ca exista consecinte
asupra atingerii rezultatelor planificate si pot fi luate masuri specifice de solutionare a
problemelor, ridicate de respectivele riscuri.

Identificarea oportunitatilor se face pentru obtinerea in cadrul SMC a rezultatelor
intentionate, pentru cresterea efectelor dorite, pentru prevenirea sau atenuarea efectele
nedorite, pentru realizarea imbunatatirii continue.

5.2.2.Analiza riscurilor

Analiza riscurilor se face anual.
Riscul este analizat in vederea evaluarii impactului asupra rezultatelor operationale.
Criteriile care pot fi luate in considerare la analiza riscurilor sunt:
= cauzele si sursele de risc;
= consecintele lor pozitive si negative;
= probabilitatea ca aceste consecinte se pot produce;
= periodicitatea aparitiei;
» orizontul de timp pentru care se estimeaza aparitia;
= sfera de cuprindere;
* mijloacele existente de control, eficacitatea si eficienta acestora;
= nivelul de incredere la stabilirea nivelului de risc,
= incertitudinea, disponibilitatea, calitatea, cantitatea si relevanta continua a
informatiilor.
[ ]
5.2.3. Evaluarea riscurilor. lerarhizarea si prioritizarea acestora in functie de toleranta
la risc.

Evaluarea riscurilor presupune analiza si cuantificarea probabilitatii de materializare
a riscurilor si a impactului (consecintelor) asupra obiectivelor specifice ale structurilor din
cadrul municipiului Aiud, in cazul in care acestea se materializeaza. Combinatia dintre
nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al impactului constituie expunerea la
risc, in baza careia se realizeaza profilul riscurilor.

Evaluarea riscurilor trebuie:

- sa se bazeze, pe cat posibil, pe dovezi obiective (impartiale si independente);
- sa aiba in vedere pe toti cei afectati de risc;
- sa faca distinctia intre expunerea la risc si toleranta la risc.

Scopul evaluarii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor la care poate fi
expusa directia/serviciul/biroul, ierarhie care, in functie de tolerabilitatea la risc, permite
stabilirea celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor.

Estimarea probabilitatii de aparitie a riscului se realizeaza pe o scald in trei trepte,

astfel:
- scazuta - 1, riscul se poate manifesta in urmatorii 3-5 ani;
- medie - 2, riscul se poate manifesta intr-un interval de 1-3 ani;
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- ridicata - 3, riscul se poate manifesta in urmatorul an.
Estimarea impactului asupra obiectivului se realizeaza pe o scala in trei trepte,
astfel:
- scazut - 1, riscul poate avea un impact scazut;
- moderat - 2, riscul poate avea un impact mediu;
- ridicat - 3, riscul poate determina neatingerea obiectivului, avand un impact major.
Estimarea expunerii la risc, pe o scala in trei trepte, se realizeaza ca o combinatie
de probabilitate si impact, pe care o poate resimti institutia in raport cu obiectivele
prestabilite, in cazul in care riscul se materializeaza.

Stabilire expunere la risc: probabilitate x impact

PROBABILITATE

5.2.4 Modalitati de tratare a riscurilor in vederea incadrarii lor in limitele
tolerantei la risc

In aceastd etapd, pentru riscurile care urmeaza a fi tratate, se identificd masurile
posibile ce pot fi luate astfel incat riscurile sa fie controlate satisfacator. Masurile se
grupeaza in variante alternative si se alege varianta cea mai avantajoasa din perspectiva
raportului cost / beneficiu.

Toate riscurile trebuie controlate astfel incat expunerea la risc sa se incadreze in
limitele de toleranta aprobate. Limitele de toleranta la risc prezentate in tabelul de mai
jos, au caracter obligatoriu pentru institutie si opereaza pana la o noua analiza si revizuire

a acestora.
Stabilirea nivelului de tolerare

Nivel tolerare Explicatii
1-2 Tolerabil Nu necesita nici o masura
de control
| Tolerare ridicata | Necesita masuri de control
pe termen mediu / lung
Tolerare scazuta | Necesita masuri de control
pe termen scurt
' Intolerabil Necesita masuri de control
urgente
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5.2.4.Monitorizarea riscului

Monitorizarea riscurilor se realizeaza in doua moduri:

= prin intermediul activitatilor curente - este realizata in timp real si permite o

reactie dinamica la schimbarile conditiilor in care se desfasoara activitatea;

* prin evaluari distincte - se realizeaza ulterior unui eveniment. Frecventa
evaluarilor distincte este la latitudinea EGR/Primarului in functie de natura sau

gradul schimbarilor, precum si de riscurile asociate acestora.

Prin monitorizare se urmareste:

= asigurarea faptului ca mijloacele de control sunt eficace si eficiente;
= obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbunatatirea evaluarii riscului;

» detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern, incluzand si
schimbarile aduse criteriilor de risc si riscului insusi care necesita revizuirea

modalitatilor de tratare a riscului si a prioritatilor;

= identificarea riscurilor emergente (Riscul emergent este ,acel risc nou aparut si
aflat intr-o continua crestere, cauzat de aparitia noilor tehnologii, noi tipuri de

locuri de munca sau de schimbari sociale®).

Dacd se constata ca profilul riscului s-a modificat se va inregistra noul profil in Registrul

riscurilor.

5.3. Modul de lucru la identificarea unui risc
Persoana care a identificat un risc efectueaza urmatoarele operatiuni:

a) analizeaza preliminar riscul identificat, prin:

- definirea corecta a riscului,

- analiza cauzelor sau a circumstantelor care favorizeaza aparitia/repetarea riscului;

b) evalueaza expunerea la risc prin:
- estimarea probabilitatii de aparitie,

- estimarea impactului asupra obiectivelor,

- stabilirea expunerii la risc.
c) formuleaza o opinie cu privire la masurile care trebuie luate pentru a controla riscul

identificat;

d) transmite riscul catre Responsabilul cu riscurile de la nivelul structurii din care face

parte, in vederea inregistrarii riscului in Registrul Riscurilor.

6. RESPONSABILITATI
Primarul (P):

Numeste prin decizie o echipa de gestionarea riscurilor;
Numeste prin decizie un responsabil cu riscurile;
Analizeaza, cel putin, o data pe an riscurile;

Aproba Registrul riscurilor;

Stabileste masurile ce se impun pentru implementarea prezentei proceduri;
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Se conformeaza cerintelor legale si de reglementare.
Echipa de gestionare a riscurilor (EGR):

Efectueaza analiza initiala de identificare a factorilor de risc;

Stabileste modul/masurile de tratare si monitorizare;

Numeste responsabilii si termenele de implementare si monitorizare a masurilor
stabilite pentru tratarea riscurilor;
Responsabilul cu riscurile (RR):

Intocmeste si gestioneaza Registrul riscurilor;

Colecteaza formularele

Face o analiza si o evaluare a riscurilor identificate, propunand masuri de tratare si
monitorizare;

Convoaca echipa de gestionare a riscului ;

Aduce la cunostinta Primarului riscurile identificate.
Responsabil sistem de management calitate (RC)

Organizeaza, sesiuni de informare si instruire a personalului pentru gestionarea
riscurilor cuprinse in Registrul riscurilor;

Face o analiza si o evaluare a riscurilor referitoare la functionarea SMC;

Elaboreaza planul de masuri pentru evitarea/ reducerea riscurilor;

Informeaza conducerea institutiei, prin rapoartele de audit despre deficientele
constatate cu ocazia verificarilor efectuate.

7. INFORMATII DOCUMENTATE

Inregistrarea, difuzarea si pastrarea informatiilor documentate se fac in conformitate
cu procedura "Controlul informatiilor documentate - cod. P.01".
Anexele procedurii sunt pastrate de responsabilul cu riscurile timp de 5 ani.

8. ANEXE
1. Registrul riscurilor - cod:FP.02-01







