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1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul in care se identifica si se stabilesc obiectivele in
domeniul calitatii, includerea lor in programul de management, precum si modul in care se
urmareste realizarea lor.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este aplicata la toate nivelurile Primariei Municipiului Aiud care sunt
implicate in realizarea obiectivelor in domeniul calitatii, stabilite conform Organigramei
aprobata prin HCL nr. 176/2019.

3. DEFINITH SI ABREVIERI
DEFINITH

Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele.
Cerintd: nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicita sau obligatorie.

Clasd: categorie sau rang alocat diferitelor cerinte referitoare la calitate pentru produse,
procese sau sisteme avand aceeasi utilizare functionala.

Satisfactia clientului: perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au fost
indeplinite.

Capabilitate: capacitatea unei organizatii, unui sistem sau proces de a realiza un produs care
va indeplini cerintele pentru acel produs.

Competentd: capacitate demonstrata de a aplica cunostinte si abilitati.

Sistem: ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management: sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se
realizeaza acele obiective

Sistem de management al calitdtii: sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la
calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai Tnalt nivel.

Obiectiv al calitdtii: ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la calitate.
Management: activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie.

Management la cel mai inalt nivel: persoana sau grup de persoane care orienteaza si
controleaza o organizatie de la cel mai inalt nivel.

Managementul calitdtii: activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in
ceea ce priveste calitatea.

Planificarea calitdtii: parte a managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale si resursele aferente necesare pentru a
indeplini obiectivele calitatii.

Controlul calitdtii: parte a managementului calitatii, concentrata pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate.

Asigurarea calitdtii: parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii ca
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cerintele referitoare la managementul calitatii vor fi indeplinite

Imbundtdtirea calitdtii: parte a managementului calitatii, concentratd pe cresterea abilitatii
de a indeplini cerintele referitoare la calitate.

Imbundtdtire continud: activitate repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerintele.
Eficacitate: masura in care activitétile planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele
planificate.

Eficientd: relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate

ABREVIERI

MC

Manualul Sistemului de Management al Calitatii

SMC Sistemul de Management al Calitatii

RC Responsabil Calitate

P Primar

AP Administrator Public

S Secretar

cJ Compartiment Juridic

DECITL Directia Economica - Compartiment Impozite si Taxe Locale

DECFCBC Directia Economica Compartiment Financiar. Compartiment Buget -
Contabilitate

SPCLEP Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor

BRRP Biroul Comunicare si Relatii Publice

BRUCI Biroul Resurse Umane. Control Intern

CPEDCL Compartiment Pregatire, Elaborare Documente Consiliul Local

CAPI Compartiment Audit Public Intern

BMLRA Biblioteca Municipala Liviu Rebreanu Aiud

cuce Compartiment Urbanism, Cadastru, Peisagistica

BA Biroul Agricol

MISN Muzeul de Istorie si Stiintele Naturii

BAP Biroul Administratia Pietei

SPL Serviciul Politia Locala

P Procedura

F Formular

FP Formular procedura

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calittii. Cerinte;
SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;
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SR EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management.
SR ISO/TS 9002:2017 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea

ISO 9001:2015

5. DESCRIEREA PROCESULUI

5.1.Stabilirea obiectivelor de calitate

Obiectivele de calitate, sunt stabilite pentru functiile si nivelurile relevante, luand in
considerare:
= politica referitoare la calitate;
= riscurile si oportunitatile identificate;
= punctele de vedere ale partilor interesate;

performanta proceselor;
oportunitatile pentru imbunatatire

Pentru fiecare obiectiv stabilit, trebuie sa se respecte urmatoarele reguli:

= obiectivele trebuie sa fie masurabile;

s obiectivele trebuie sa fie acceptabile;

» obiectivele trebuie sa fie realizabile;

= obiectivele trebuie sa fie relevante pentru conformitatea serviciilor si pentru
cresterea satisfactiei cetatenilor/ partilor interesate;

= obiectivele trebuie sa fie monitorizate;

= obiectivele trebuie sa fie comunicate;

« obiectivele trebuie sa fie actualizate, dupa caz.

Pentru fiecare Compartiment/serviciu/birou responsabilul de proces intocmeste Lista
obiectivelor specifice de calitate prin completarea formularului cod FP.03-01 si este
aprobat de Directorul/Sef Compartiment/Sef Serviciu/Sef Birou

Lista obiectivelor de calitate ( formular cod FP.03-01), cuprinde:

= obiectivul de calitate pentru functiile si nivelurile relevante;
= scopul final al obiectivului dupa implementare (tinta);
= indicatorul de monitorizare.

5.2.Planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor

Atunci cand se planifica modul in care se realizeaza obiectivele referitoare la calitate se
elaboreaza Lista obiectivelor de calitate - FP. 03-01, lista in care sunt stabilite:
= obiectivele;
= indicatorii;
= tinta;
= actiunile intreprinse pentru realizare;
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= responsabil/responsabili pentru a se asigura garantia cd acestea sunt
implementate;
= termenele de finalizare;
= stadiul de realizare.
Lista obiectivelor de calitate pentru Prim&ria Municipiului Aiud se intocmeste pentru o
perioada de 1 an de zile si este aprobat de Primar.

Lista obiectivelor de calitate SMC se difuzeaza tuturor compartimentelor, functiilor si
nivelurilor relevante.

Lista obiectivelor vor face obiectul instruirii personalului implicat in punerea lor in
aplicare.

5.3. Monitorizarea indeplinirii obiectivelor

Lista obiectivelor se actualizeazd anual sau ori de cate ori apar schimbéri majore in
institutie (modificarea organigramei). Responsabilittile si activitatile desfasurate pentru
actualizare sunt identice cu cele prevézute la elaborarea initiald a documentelor.

Datele privind finalizarea partiald/totala a obiectivelor si a actiunilor din programul de
management, precum si obstacole intampinate in rezolvarea actiunilor corespunzatoare,
sunt comunicate, de catre responsabilii stabiliti pentru rezolvarea acestora Responsabilului
Calitatii.

Responsabilul Calitate evalueaza activitatile si, in cazul in care, prin evaluarea
efectuata nu s-au constatat rezultatele estimate, va analiza cauzele neindeplinirii
actiunilor propuse, si va intocmi rapoarte de neconformitate si va dispune actiuni corective
corespunzatoare.

Stadiul realizarii obiectivelor sunt prezentate primarului, in cadrul analizelor efectuate
de management.

Orice abatere de la indeplinirea obiectivelor este considerati o neconformitate in
raport cu SMC si este inregistrata ca atare.

6. RESPONSABILITATI

Primarul
Aproba Lista obiectivelor de calitate

Responsabil Calitate (RC)

Stabileste actiuni corective pentru indeplinirea obiectivelor

Coordoneaza procesul de identificare al obiectivelor specifice de calitate pentru fiecare
serviciu/birou/directie.

Elaboreaza (dupd consultarea cu responsabilii de activitati) programul de management si il
supune aprobarii Primarului;

Instruieste personalul implicat in punerea in aplicare a obiectivelor;

Difuzeaza tuturor compartimentelor, functiilor si nivelurilor relevante lista obiectivelor;



- Cod P.O3
PRIMARIA OBIECTIVELE
MUNICIPIULUI AIUD CALITAT" Pag. 8 din 8
Editia: 1 ] Revizia : 0

Monitorizeaza realizarea indeplinirii obiectivelor si a actiunilor stabilite pentru realizarea
lor;

Mentine si actualizeaza inregistrarile referitoare la elaborarea si monitorizarea
obiectivelor;

Prezintd in cadrul analizei efectuate de management o sinteza a stadiului de realizare a
obiectivelor;

Responsabilii de proces (Director/Sef Serviciu/Sef Birou)

Aproba Lista obiectivelor stabilite in cadrul directiei/serviciului/biroului;

Participa la elaborarea liste obiectivelor din domeniul calitatii;

Monitorizeaza indeplinirea obiectivelor si a actiunilor stabilite pentru realizarea lor la
nivelul activitatilor pe care le coordoneaza.

7. INFORMATII DOCUMENTATE
Toate inregistrarile aferente analizelor se inregistreaza si pastreaza timp de 3 ani.

8. ANEXE
1. Lista obiectivelor de calitate - formular cod FP.03-01;
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