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1. SCOP
Prezenta procedurd are drept scop analizarea sistemul de management al calitatii, la
intervale planificate, pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat si

eficace.
2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica proceselor, serviciilor din cadrul Primariei Municipiului Aiud pentru a se
asigura cd SMC este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

3. DEFINITII SI ABREVIERI

DEFINITIHI

Analiza: activitate intreprinsa pentru a asigura potrivirea, adecvabilitatea si efectivitatea
subiectului analizei in atingerea obiectivelor stabilite.

Nota : Analiza poate include de asemenea si determinarea eficientei.
ABREVIERI

SMC - Sistemul de management al calitatii

P - Primar

AP - Administrator Public

RC - responsabil calitate;

D/SS/SB - Director/Sef Serviciu/Sef Birou

P - Procedura;

F - Formular ;

FP- Formular procedura

MC - Manualul Calitatii

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

SR EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

5. DESCRIEREA PROCESULUI

5.1. Planificarea analizei efectuata de management

Analizele sunt planificate si se efectueaza anual sau in functie de conditiile concrete
care apar, aceasta analiza este dispusa de Primar ori de cate ori este necesar.

5.2. Convocarea participantilor si anuntarea tematicii analizei

Tematica reuniunilor de analiza este pregatita de RC si prezentata participantilor odata
cu convocarea acestora cu, minim, o saptamana inaintea datei de desfasurare.

Convocarea participantilor se face de catre RC, care difuzeaza participantilor raportul
informativ anual, acestia semnand de luare la cunostinta, pe originalul raportului.
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La

analizd participa: Primarul, Administratorul Public, Responsabil Calitate,

Directori/Sefi Servicii, precum si alti responsabili de proces, atunci cand sunt convocati.
Activitatile de secretariat, programare, pregatire si distribuire a documentelor si
proceselor verbale ale reuniunilor de analiza, de urmarire a indeplinirii actiunilor stabilite
in cadrul acestor reuniuni sunt asigurate de RC.
Primarul poate invita si alte persoane la analizele efectuate de management.

5.3. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management

Analiza efectuatd de management este planificata luand in considerare:

stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru SMC;
informatii despre masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
informatii despre satisfactia cetatenilor si feedbackul de la partile interesate
relevante;

informatii despre performanta proceselor si conformitatea produselor si
serviciilor;

informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management al
calitatii;

informatii despre neconformitati si actiuni corective;

informatii despre rezultatele monitorizarii si masurarii;

informatii despre rezultatele auditurilor;

informatii despre performanta furnizorilor externi;

informatii despre indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

informatii despre modificarile privind nevoile si asteptarile partilor interesate,
inclusiv obligatiile de conformare;

informatii despre modificarile privind riscurile si oportunitatile;

adecvarea resurselor;

eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
comunicarile relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatiile;
oportunitatile de imbunatatire.

5.4. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Elemente de iesire ale analizei efectuate de management referitoare la SMC includ:

decizii si actiuni referitoare la oportunitatile de imbunatatire continua;

decizii referitoare la orice necesitati de modificare ale SMC, inclusiv referitoare
la resurse;

masuri necesare atunci cand obiectivele SMC nu au fost indeplinite;

concluzii referitoare la continua potrivire, adecvare si eficacitate a SMC.

Analiza efectuatd de management se finalizeaza cu un Programului de Tmbundtdtire a
activitatii - formular cod FP.05-01.
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5.5. Urmarirea aplicarii actiunilor stabilite

Actiunile stabilite conform programului de imbunatatire sunt verificate pentru a se
vedea daca SMC este conform cu cerintele , daca continua sa satisfaca nevoile clientului,
daca neconformitatile depistate au fost eliminate si au fost luate masuri corespunzatoare

in scopul prevenirii reaparitiei acestora.
Se pastreaza informatii documentate ca dovada a rezultatelor analizelor efectuate de

management.

6. RESPONSABILITATI

Primarul

Aloca resursele necesare implementarii actiunilor stabilite conform programului de
imbunatatire stabilite.

Aproba programul de imbunatatire in domeniul calitatii

Responsabil Calitate
Prezinta in cadrul analizelor raportul informativ anual si o informare despre SMC

Intocmeste programul de imbunatatire;
Urmareste aplicarea actiunilor stabilite

Directori/Sefi Servicii/Sefi Birou
Urmareste realizarea masurilor stabilite pentru directie/birou/serviciu
Solicita conducerii institutiei resurse pentru moonitorizarea actiunilor stabilite n

Programul de imbunatatire
Transmite Responsabilului Calitate informatii cu privire la stadiul realizarii obiectivelor

calitatii si orice alte informatii necesare intocmirii Raportului Informativ
7. INFORMATII DOCUMENTATE
Toate inregistrarile aferente analizelor se inregistreaza si pastreaza timp de 3 ani.

8. ANEXE
1. Program imbunatatire - formular cod FP.05-01.
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Programul Operational Copacitate Administrativg

) instrumente Structurate
Competenta face diferental ™ aﬁmmamm o

Proiect: ,,Performanti si eficienti in administratie prin implementarea unui management competitiv”
Subactivitatea 3.1 - Evaluarea si implementarea CAF in cadrul Primiriei Municipiului Aiud

Nr.19477 din 19.09.2018 APROBAT,

Iulia Ad

Manager de proiect
Liviu n Fldrea

Y L

PLANUL DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII PRIMARIEI MUNICIPIULUI AIUD
IN URMA AUTOEVALUARII CONFORM MODELULUI DE EXCELENTA CAF-2013

Elaborat:

* Dinpartea Municipiului Aiud: Raluca Stejerean - seful proiectului de evaluare CAF

Din partea Asociatiei Roméne pentru Transparenti: Bujder Adriana - consultant managementul calitatii
Eugenia Petrescu - consultant politici si proceduri

t

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
ROMANIA

PRIMARIA S1 CONSILIUL LOCA' AIUD







UNY A BUROPE ANA

Programut Operational Capacitate Administrative
Competenta face diferental

nstrumaents Strusturale

20182020

PLANUL DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATHI PRIMARIEI MUNICIPIULUI AIUD
IN URMA AUTOEVALUARII CONFORM MODELULUI DE EXCELENTA CAF-2013

Resurse alocate
Nr. ert. Activitate/ actiune Rezultate asteptate Termene Responsabili Obs.
Financiare Umane
2287732 lei 1 Septembrie Administrator
1 Achizitia urmatoarelor standarde: Implementarea sistemului de 2018-noiembrie public
- ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii, In 2019
management al calitatii. Cerinte; conformitate cu ISO
- 1SO 9000:2015 Sisteme de 9001:2015
management al calitatii — Principii
fundamentale si vocabular:
- ISO 19011:2011 Ghid pentru
auditarea sistemelor de management.
2500 lei 2 2019 Primar
2 Trimiterea a minimum doua persoane la | Certificat de absolvire curs
cursuri de Sisteme de management al | de specialist ISO 9001:2015
calitatii si auditor intern conform ISO | Certificat de absolvire curs
9001: 2015 de Auditor Intern
ISO 9001:2015
*) Se va stabili la nivelul Primadriei Municipiului Aiud in faza de dezbatere privind Hotardrea
2
TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

PRIMARIA $1 CONSILIUL LOC*' AlUD

ROMANIA







Programul Operational Capacitate Administrative

Competenta face diferental

Instremente Structurale

NI-2000

Resurse alocate
Nr. ert. Activitate/ actiune Rezultate asteptate Termene Responsabili Obs.
Financiare Umane
3 Infiintarea unui Compartiment de Accesarea de surse de - 3 2019 Primar
N Implementare si Derulare Proiecte in finantare avantajoase
cadrul Primariei Municipiului Aiud
Stabilirea de indicatori cu privire la Eliminarea - 1 2019 Sef Birou Comunicare si
4 abilitatea angajatilor de a lucra cu disfunctionalitatilor de Relatii Publice
cetatenii si de a raspunde nevoilor comunicare dintre angajati si
acestora cetateni
Stabilirea unor indicatori care sa fie Cunoasterea opiniei - 3 2019 Sef Birou Comunicare si
urmariti in analiza satisfactiei cetdtenilor cu privire la Relatii Publice
5 cetdtenilor si intocmirea unor statistici activitatea institutiei.
privind evolutia acestora in timp Imbunatatirea comunicarii
intre Primdrie si cetiiteni
Definirea unor instrumente de colectare Imbunitatirea comunicarii - 2 2019 Sef Birou Comunicare si
6 de feedback de la partile interesate. intre Primarie §i toate partile Relatii Publice
interesate in activitatea
institutiei
Afisarea la avizierul si pe site-ul Diseminarea obiectiva a - 2 2019 - Consilier —
7 institutiei a misiunii, viziunii si valorilor | misiunii, viziunii si valorilor Compartiment Centru de
Primériei Municipiului Aiud Primariei in rAndul tuturor Informatii pentru Cetateni
partilor interesate. . mxm ert ~ Compartiment
Strategii de informatizare
Realizarea site-ului Primariei Imbunatatirea imaginii 30000 lei 2 2019 Compartiment Strategii de
& Municipiului Aiud, si in limba engleza / institutiei. informatizare
altd limba striind de circulatie Atragerea de noi parteneri
internationala
*} Se va stabili la nivelul Primdriei Municipiviui Aiud in faza de dezbatere privind Horardrea
3
i TRANSPARENCY
PRIMARIA S CONSILIUL LOC*' AIUD INTERNATIONAL

ROMANIA







Programul Operational Capacitate Administrati

Competenta face diferental

instrumente Structurate

2018-2020
Resurse alocate
Nr. ert. Activitate/ actiune Rezultate asteptate Termene Responsabili Obs.
Financiare Umane
Reducerea birocratiei. - 2 2019 Compartiment Strategii de
9 Diversificarea, pe site-ul institutiei, a Facilitarea accesului la informatizare
serviciilor electronice disponibile pentru informatii.
cetateni si mediul de afaceri Cresterea satisfactiei tuturor
partilor interesate.
Infiintarea unei casute electronice pe | Cunogterea nevoilor prioritare - 2 2019 Compartiment Strategii de
10 site-ul Primariei Municipiului Ajud, ale comunitatii informatizare
..Parerea ta conteazi!™
" Instruirea personalului institutiei pentru Corp de functionari 20000 lei 4 2020 Primar
lucrul direct cu cetiitenii (indiferent profesionisti
daca lucreazi sau nu direct cu publicul)
Dezvoltarea si promovarea unor metode 20000 lei 30 2020 Primar
moderne de instruire (ex. Abordarea Cresterea numarului de
12 multimedia in procesul de instruire la participanti la cursuri
locul de munca, e-learning utilizénd
media sociald)
Realizarea unor sondaje periodice (la 6 Evaluarea relatiei dintre - 2 Permanent Compartiment Audit
13 luni), cu privire la dificultatile angajati si conducerea Public Intern
inthmpinate de angajati in realizarea institutiei
obiectivelor individuale
14 Intensificarea actiunilor de tip team Imbunatitirea/intarirea 15000 lei 3 Permanent Primar
building comunicérii intrainstitutionale
*) Se va stabili la nivelul Primdriei Municipiului Aiud in fuza de dezbatere privind Hotardrea
4
TRANSPARENCY
PRIMARIA SI CONSILIUL LOCASL AIUD wz.m,mmﬂzmﬁnmam@z&m.

ROMANIA







Programul Operational Capacitate Administrativé

Competenta face diferenta!

mtrumente Structursls

2042030
Resurse alocate
Nr. ert. Activitate/ actiune Rezultate asteptate Termene Responsabili Obs.
Financiare Umane
Atragerea de finantiri europene, Amenajarea corespunzitoare - 1 Permanent Administrator Public
15 identificarea de posibili sponsori si a spatiilor de lucru cu costuri
parteneri pentru amenajarea mici
corespunzatoare a spatiilor de lucru
Dezvoltarea, mentinerea si continuarea Promovarea intereselor si - 1 Permanent Administrator Public
16 parteneriatelor care au adus un plus de imaginii institutiei.
valoare institutiei Accesarea de surse de
finantire avantajoase
Colaborare cu institutii specializate 10000 lei 1 2020 Administrator Public
17 pentru realizarea unui studiu de impact Obtinerea unui feedback
al actiunilor Primariei Municipiului extern
Aiud
18 Identificarea de posibili sponsori si Promovarea imaginii - 3 Permanent - Birou Comunicare si
, parteneri pentru organizarea de Primariei Municipiului Aiud Relatii Publice
evenimente - Cabinet Primar
Recompensarea {inanciara sau Cresterea gradului de 10000 lei 2 Permanent Primar
19 nefinanciara (recunoastere., mulfumire a salariatilor cu
responsabilitate, influentd, crestere rezultate deosebite
personald) a celor care obtin rezultate
deosebite
Crearea unei sectiuni pe reteaua de Conditii de lucru moderne - 2 2020 Compartiment Strategii de
20 intranet unde sa fie postate informatii informatizare
privind conditiile de munci referitoare
la mediu
*) Se va stabili la nivelul Primariei Municipiului Aiud in faza de dezbatere privind HCL
5
\TRANSPARENCY
PRIMARIA S CONSILIUL LOT A1, AJUD / INTERNATIONAL

ROMANIA







