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1.SCOP

Procedura stabileste modul de monitorizare, masurare, analiza si evaluare a proceselor
determinate de institutie ca fiind necesare pentru a evalua performanta si eficacitatea
SMC si care permit acesteia sa stabileasca daca rezultatele intentionate sunt realizate in
acord cu politica si obiectivele de calitate.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in toate compartimentele din cadrul Primariei Municipiului Aiud
implicate in monitorizarea performantelor Sistemului de Management al Calitatii.

In acest sens institutia a determinat:

a) ce necesita sa fie monitorizat si masurat

b) metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se

asigura rezultate valide
¢) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurare
d) cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii

3 ABREVIERI

ABREVIERI

SMC - Sistemul de management al calitatii

P - Primar

RC - Responsabil Calitate (pentru implementarea sistemului de management al calitatii )
AP - Administrator Public

D/SS/SB - Director/Sef Serviciu/Sef Birou

SCIM - Sistem Control Intern Managerial

SEAP - Sistem Electronic Achizitii Publice

P - Procedura;

PL/IL - Procedura de lucru/Instructiune de lucru

F - Formular;

FP- Formular procedura

MC - Manualul sistemului de management al Calitatii
TD - Tipul documentului (original sau copie);

TC - Tipul de control aplicat documentului;

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si
vocabular;

SR EN ISO 19011:2011 Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

5. DESCRIEREA PROCESULUI
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5.1. Generalitati

In Primria Municipiului Aiud sunt monitorizate, masurate, analizate si evaluate
performantele de calitate.

In cadrul procesului de monitorizare, mésurare, analizare si evaluare in cadrul entitatii
publice sunt determinate:

= aspectele care necesita sa fie monitorizate si masurate;

= metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se

asigura rezultate valide;

= criteriile dupa care sunt evaluate performantele de calitate

= cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

= cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.

5.2. Monitorizarea i masurarea serviciilor

Primaria Municipiului Aiud asigura monitorizarea si masurarea caracteristicilor serviciului
pentru a verifica daca sunt satisfacute cerintele referitoare la serviciu.
Inspectiile si incercdrile cerute, precum si inregistrarile care urmeaza a fi pastrate
pentru serviciu se desfasoara in conformitate cu aranjamentele planificate
Acest lucru este facut in toate etapele corespunzatoare ale procesului de realizare a
serviciului, in conformitate cu modalitatile planificate.
Prin activitatile de monitorizare si masurare a serviciului se asigura ca:
= Sunt utilizate echipamente corespunzatoare cu cerintele clientului;
» Nu sunt utilizate produse care nu au fost verificate la receptie;
= Sunt mentinute toate inregistrarile stabilite pentru demonstrarea conformitatii
produsului /serviciului;
= Persoanele care executa verificarile si confirma acceptarea produsului /serviciului
sunt instruite si competente

Etapele procesului de monitorizare si masurarea produsului:
= Stabilirea inspectiilor si incercarilor ce urmeaza a fi efectuate
= Efectuarea inspectiilor si incercarilor la primirea produselor aprovizionate
= Efectuarea inspectiilor pe fluxul de realizare a seerviciului
= Efectuarea inspectiilor si incercarilor la finalizarea serviciului
= Tratarea neconformitatilor depistate in urma inspectiilor
= Verificare produsului dupa aplicarea corectiei in urma inspectiei
= Eliminarea cauzelor care au dus la aparitia neconformitatilor

5.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

In Primaria Municipiului Aiud sunt aplicate metode corespunzatoare pentru monitorizarea
si masurarea proceselor sistemului de management al calitatii, astfel incadt sd se
demonstreze ca prin tinerea sub control a proceselor se obtin rezultatele planificate.

in cazul in care nu se obtin rezultatele planificate, sunt intreprinse actiuni corective
pentru ca in final sa se obtind conformitatea serviciilor furnizate cu cerintele
clientului/cetateanului.
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Pentru monitorizarea si masurarea proceselor SMC sunt stabiliti, pentru fiecare proces
identificat in cadrul entitatii publice, indicatori de performanta la care se raporteaza
rezultatele desfasurarii proceselor, conform formularului Lista indicatorilor de
performantd .

Monitorizarea si masurarea proceselor se realizeaza prin urmatoarele metode:

= Verificari efectuate de personal specializat prin audituri interne;

= Analizari periodice a stadiului de implementare a SMC efectuate de managementul
de varf al organizatiei;

= Controale privind cunoasterea si aplicarea reglementarilor legale, in vigoare in
domeniu,

= Evaluari efectuate de clienti si alte parti interesate;

= Sedinte operative pe servicii/birouri, in cadrul carora se efectueaza: analiza
periodica a activitatii proprii si se formuleaza propuneri de actiuni corective si
preventive; se analizeaza necesarul de achizitii; asigurarea conditiilor de munca;
rezolvarea operativa a problemelor aparute, situatia financiara, necesarul de
personal calificat in functie de planul de ocupare a functiilor publice pentru
Aparatul de specialitate al Primarului, etc.

Monitorizarea proceselor se realizeaza prin urmarirea si prelucrarea de catre
compartimentele implicate a datelor aferente proceselor, respectiv compararea acestora
cu indicatorii de performanta stabiliti. Lista indicatorilor de performanta si criteriile
stabilite se actualizeaza anual o data cu pregatirea raportului informativ pentru Analiza
efectuata de management.

5.4 Raportarea datelor de monitorizare si masurare

Rezultatele procesului de monitorizare si masurare sunt raportate periodic catre
managementul de la cel mai inalt nivel, care ia decizii in privinta stabilirii de actiuni
corective / preventive, precum si pentru analiza posibilititilor de imbunatétire, conform
procedurii ,,Analiza efectuata de management”

6. RESPONSABILITATI

Primar

Aloca resursele necesare monitorizarii si masurarii.

Aproba Lista indicatorilor de performanta.

Aproba actiunile corective, in cadrul analizelor efectuate management, in scopul
imbunatatirii performantei de calitate.

Responsabilul Calitate
Intocmeste Lista indicatorilor de performanta.
Centralizeaza datele/rezultatele procesului de masurare/monitorizare.
Raporteaza conducerii rezultatele procesului de masurare/monitorizare.
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Verifica aplicarea actiunilor corective stabilite in cadrul analizelor efectuate de

management.

Colecteaza datele, elaboreaza si transmite rapoartele referitoare la performanta de

calitate solicitate de autoritatile cu atributii in domeniu.

Responsabili de activitati/procese
Participd la procesul de mdasurare si monitorizare pentru procesele pe care le

coordoneaza.

Primesc rezultatele procesului de masurare si monitorizare.
Asigura aplicarea actiunilor corective in zona pe care o coordoneaza.

7. INFORMATII DOCUMENTATE

Inregistrarea, difuzarea si pastrarea informatiilor documentate se fac in conformitate

cu procedura Controlul informatiilor documentate - cod. P.01.







