DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITA i

Politica Primdriei Municipiului Aiud in domeniul calititii este de a furniza servicii la cele
mai inalte standarde de calitate cetatenilor si celorlalte parti interesate relevante in vederea
obtinerii satisfactiei si increderii acestora in administratia publicd locald, in conditii de
eficientd si eficacitate conform cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Aceastd politica a fost elaboratd astfel incat sd fie in concordanta cu reforma si modernizarea
continud a administratiei publice din Romaénia, fiind bazatd pe principiul imbunatatirii
performantelor si avand orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptdrilor prezente si
viitoare ale cetétenilor si a celorlalte parti interesate relevante.

Principalele obiective asumate in acest sens sunt:

1. Mentinerea certificdrii Sistemului de Management al Calitatii conform standardului SR
EN ISO 9001:2015 si evidentierea institutiei prin calitate, performanta si excelents;

2. Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activitatile desfasurate, deschis si
orientat citre furnizarea de servicii publice de calitate, in vederea cresterii increderii
cetdtenilor si a celorlalte parti interesate de serviciile oferite de Primédria Municipiului
Aiud;

3. Indeplinirea, anticiparea si depisirea cerintelor cetitenilor si a celorlalte parti interesate
privind serviciile furnizate, implicit imbunétitirea imaginii institutiei prin orientarea
citre nevoile comunitdii Aiud, aplicAind iIn toate activitatile criterii de eficientd,
eficacitate si imbunatatire continua a serviciilor oferite;

4. Imbunititirea continui a eficientei si eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii
implementat in conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015 la nivelul Primiriei
Municipiului Aiud, prin aplicarea principiului lui Deming (Planifici-Efectueaza-
Verifica-Actioneazd) tuturor proceselor ce se deruleaza in institutie;

5. Dezvoltarea organizationald in vederea mentinerii si imbunatdtirii performantelor
acesteia, finind In permanentd cont de cerintele cetatenilor si a celorlalte parti interesate
conform cerintelor legale si de reglementare aplicabile;

6. Instruirea si constientizarea permanenta a angajatilor in scopul indeplinirii obiectivelor
stabilite, precum si cresterea nivelului de cultura in domeniul calitatii;

7. Identificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii/reducerii efectelor acestora.

Pentru a duce la indeplinire aceste obiective este nevoie de implicarea tuturor angajatilor, prin
asumarea responsabilitdtilor in indeplinirea politicii stabilite, aplicabile in activitatile fiecdruia
dintre noi, fiind necesar atét respectul fatd de beneficiarii directi si celelalte parti interesate
relevante, cat si respectul fatd de noi insine.

Mai voi implica constant si in mod activ pentru aplicarea prezentei politici asigurnd resursele
umane, materiale si financiare necesare indeplinirii obiectivelor stabilite.

Obiectivele stabilite in domeniul asigurdrii calitatii sunt transpuse in Programul de
Management anual cu tinte, actiuni, responsabili si termene de realizare.
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